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事
業
主 

 

＜制度導入前準備＞ 
・会社方針表明 
・衛生委員会審議 
・議事録 
・実施計画策定 
・従業員への周知 

 

個人画面の取得 
(ID・パスワードの取得) 

による個人画面の設定 

・ストレスチェック受検推奨 
・医師面接指導受診推奨 

メディカル･ビー･コネクト 
株式会社 

＜制度運営支援＞ 
・監督官庁提出書類作成 
・集団分析データ 

医師面接指導実施報告 就業上の配慮が必要な場合に限る 

・アカウント稼働状況 
・ストレスチェック受診履歴 
・結果統計データ 
・稼働状況反映 
・その他情報提供 

 

データ 
保存 

ストレスチェック 

結果通知・閲覧 

セルフマネジメント 
コンテンツの利用 

各種情報提供 

オペレーションセンター 
 

・医師面接指導申出窓口 
・相談窓口利用予約 
・苦情申出窓口 
・利用、使用に関するお問合わせ 
・その他ご質問、お問合わせ 

MBCネットワーク 
医師面接指導受診 

 

 



MBC 
ストレス
チェック 

各種サービス提供 

特徴と概要 

①医師・医療機関と連動したワンストップサービスの提供 
制度導入に必要な事前準備から、ストレスチェック実施後の医師面接指導実施及び結果報告まで、
法令に準拠したワンストップサービスの後提供が可能です。 

②医師面接指導実施体制「MBCネットワーク」 
「メンタルヘルス不調未然予防を達成するための面接指導」を実施するために構築された精神科
医・診療内科医に偏らない、各分野の医師による全国規模の面接指導ネットワークにより、スト
レスチェック制度の効率的且つ効果的な運用をバックアップします。 

③これまでにない労働者の個人情報保護・秘密保持体制 
運営会社内でも実施者及び実施事務従事者しか個人を特定する情報を閲覧する事ができない徹底
した管理体制で個人情報を守ります。また利用者秘密情報保護のため、ストレスチェック制度の
匿名利用（法令が定める範囲内に限る）も可能とする制度運営を実現しました。 

④労働者の利用者、利用効果の向上に向けた各種工夫 
ストレスチェック制度利用者の匿名性確保、ストレスチェック未受検者フォロー、医師面接指導
受診推奨、個人管理画面の設定、定期的な各種情報の提供、あらゆるOSの対応などにより、利用
効果を向上させるための工夫がされています。 

⑤完全外部委託が可能 
ITC技術を活用したシステム開発により、法令で定められている要件を満たしたワンストップサー
ビスの提供や利用者の匿名性を担保したオペレーションの実現し、ストレスチェック制度の完全
外部委託を可能としました。 
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企業向け 
管理システム 

契約・各種決定報告書 
帳票提供 

利用者向け 
管理システム 

医師面接指導受診 
医師面接指導の申し出 

≪サービス運営・提供会社≫ 
メディカル･ビー･コネクト 
       株式会社 

 

面接指導報告書 
提出 

  

データ 
保存 

医
療
機
関 

ストレスチェック制度対応商品 

MBCストレスチェック 

メンタルヘルス365 

＜仕様概略 共通＞ 

サービス提供対象人数規模・・全て 
対応業種・・・・・・・・・・全て 
対応職種・・・・・・・・・・全て 
用紙対応・・・・・・・・・・可能 

雇用体系・・・・・・・・外部委託 
企業様管理画面・・・・・・・・有 
実施者・・・・・・・・・・・医師 
実施事務従事者・・・当社内に設置 

 
①利用料金は年間定額制です。  
②年額費用内に医師面接指導の利用料が含まれていますの
で、契約期間内は無制限で利用が可能です。  
③年額費用内にメンタルヘルス相談窓口の利用料金が含ま
れていますので、契約期間内は無制限で利用が可能です。 
④関連法規に準拠しています。 
⑤企業担当者向けヘルプデスク「SOSホットライン」 を標
準装備しています。 
⑥ストレスチェック制度完全外部委託運営対応商品です。 
⑦各種オプションによりカスタマイズが可能です。 

MBCストレスチェック 

①1日1人1円から導入できるメンタルヘルス対策商品です。  
②医師面接指導の利用料金は、利用都度課金となっていま
す。  
③メンタルヘルス相談窓口の利用料は、 利用都度課金と
なっています。  
④関連法規に準拠しています。  
⑤ストレスチェック制度完全外部委託運営 対応商品です。  
⑥各種オプションによりカスタマイズが可能です。 

メンタルヘルス365 

サービス比較 

サービスの内容 法的区分 
MBCストレス
チェック 

メンタルヘルス
365 

導入事前準備支援 義務 ○ ○ 

ストレスチェック(年1回・Web方式) 義務 ○ ○ 

個人結果通知及び過去結果閲覧 義務 ○ ○ 

ストレスチェック身受験者受験推奨支援 努力義務 ○ ○ 

医師面接指導受診の手配・実施 義務 ○(利用無制限) ○(利用都度課金)※1 

高ストレス判定面接指導受診推奨支援 努力義務 ○ ○ 

ストレスチェック結果及び医師面接指導結果保存 義務 ○ ○ 

監督官庁への報告書類作成 義務 ○ ×(OP有) 

事業主向け統計情報提供 可能 ○ ○ 

メンタルヘルス相談窓口 望ましい ○(利用無制限) 
○(利用都度課

金)※2 

セルフケア研修用動画の提供 望ましい ○ ○ 

セルフケアに関わる各種情報提供 望ましい ○ ○ 

SOSホットライン(企業担当者用ヘルプデスク) ― ○ ×(OP有) 

※1 オプションを付加することにより、医師面接指導を利用無制限に変更することができます。 
※2 オプションを付加することにより、メンタルヘルス相談窓口を利用無制限に変更することができます。 


